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Ogdblne Warunki Ubezpieczenia

,Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla dzieci”
edupolisa.pl

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia , Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla dzieci” dla klientow
edupolisa.pl, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen.
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§14
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§ 1 - Postanowienia ogodlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Edupolisa.pl, zwane dalej ,OWU”, stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych pomiedzy Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1
Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers reprezentowang przez Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1,
Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwanym dalej ,EUROP ASSISTANCE”) a osobami fizycznymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej zwanymi dalej ,,Ubezpieczajacymi”.

§ 2 - Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych OWU, we wniosku, w polisie oraz dokumentach stanowigcych integralng czes¢ umowy ubezpieczeniaoznaczaja:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)

blokada rodzicielska — blokada dostepu do wskazanych przez Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego stron www;

centrum alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., uprawnione przez EUROP ASSISTANCE do organizacji i wykonywania $wiadczen wynikajacych

z umowy ubezpieczenia, dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, pod numerem telefonu: +48 22 203 75 53;

choroba — stwierdzona przez lekarza reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwdrczego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian w

tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju;

cyber mobbing — obejmuje pomdéwienie, zniestawienie lub zniewazenie Ubezpieczonego w Internecie, ktére osoby trzecie sg w stanie potwierdzi¢

cztonek rodziny — matzonek/-ka (takze partner/-ka), rodzic, tesé/tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, cérka (takze adoptowane,

przysposobione), zie¢, synowa, rodzerstwo (takze rodzerstwo przysposobione), szwagier/-ka, dziadek, babcia, wnuk/wnuczka;

drobny sprzet medyczno — rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, badz utatwiajgcy

egzystencje;

dziecko — dziecko wtasne, przysposobione lub opiekuna prawnego Ubezpieczajgcego w wieku do 21 roku zycia;

miejsce zamieszkania — zgtoszone EUROP ASSISTANCE miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

miesigc polisy — miesigc rozpoczynajacy sie w dniu poczatku ochrony ubezpieczeniowej, okreslonej w polisie, a nastepnie w takim samym dniu kazdego

miesigca, a jezeli nie ma takiego dnia w miesigcu — w ostatnim dniu tego miesigca;

nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty i wymagajaca zasiegniecia natychmiastowej lub

pilnej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie

ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

obrazenia ciata — uszkodzenie narzgdéw lub uktadéw narzagdéw Ubezpieczonego, powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

osoba uprawniona — podmiot uprawniony do zgdania spetnienia przez EUROP ASSISTANCE swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym Uposazony;

placéwka oswiatowo-wychowawcza — placéwka umozliwiajgca uzyskanie lub uzupetnienie wiedzy ogdlnej i kwalifikacji zawodowych, zdobywanie

umiejetnosci, ksztattowanie i rozwijanie zainteresowan i uzdolnien, a takze korzystanie z réznych form wypoczynku; za placéwke oswiatowo-
wychowawczg nie uznaje sie klubu sportowego;

pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacja medyczng pobyt w szpitalu na terenie catego $wiata, trwajacy co najmniej 1 dzien. W rozumieniu

niniejszych OWU okres pobytu w szpitalu rozpoczyna sie w momencie przyjecia Ubezpieczonego do szpitala, a koriczy w momencie wypisania

Ubezpieczonego ze szpitala; wpis i wypis ze szpitala nie mogg mie¢ miejsca tego samego dnia;

pobyt w szpitalu wskutek choroby - potwierdzony dokumentacjg medyczng pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terenie catego swiata w celu leczenia

choroby, stuzacy przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 5 dni;

polisa— dokument wystawiony przez EUROP ASSISTANCE, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

powazne zachorowanie — jedna z nizej wymienionych choréb:

a)  nowotwor ztosliwy z biataczkami i chtoniakami — niekontrolowany wzrost liczby komérek nowotworowych niszczacy zdrowe tkanki; choroba musi
by¢ potwierdzona wynikiem badania histopatologicznego; ostateczny wynik badania histopatologicznego jednoznacznie potwierdzajgcy
nowotworowe tto choroby przyjmuje sie za date jej rozpoznania; z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3: nowotwory in situ, nowotwory
wspdtistniejace z infekcjg HIV, nowotwory skéry (w tym czerniak ztosliwy do 1-B stopnia zaawansowania w klasyfikacji TNM), ziarnica ztosliwa oraz
chtoniaki w 1. stopniu zaawansowania,

b)  niewydolnos¢ nerek — kraricowe stadium przewlektej niewydolnosci nerek, charakteryzujace sie wskaznikiem filtracji ktebuszkowej mniejszym niz
10 ml/min oraz wymagajace ze wskazan zyciowych przewlektego leczenia dializami lub przeszczepu nerek,

c) niewydolnos¢ watroby — kraricowa przewlekta niewydolnos¢ watroby ze statg zéttaczka, encefalopatig i wodobrzuszem; rozpoznanie niewydolnosci
watroby wymaga potwierdzenia dokumentacjg medyczng; za stan przewlekty uwaza sie co najmniej 6-miesieczny okres trwania choroby bedacej
przyczyng kraricowej niewydolnosci watroby, liczony od dnia jej zdiagnozowania,

d)  cukrzyca — choroba metaboliczna o wieloczynnikowej etiologii, charakteryzujaca sie przewlekta hiperglikemia, ktdra rozwija sie w wyniku defektu
wydzielania lub dziatania insuliny badz tez obu tych zaburzen,

e) dystrofia miesniowa — dystrofia miesniowa typu Duchenne’a; rozpoznanie dystrofii miesniowej wymaga potwierdzenia dokumentacjg medyczna,

f)  guzy srédczaszkowe — nieztosliwe guzy srédczaszkowe bedace przyczyna statych ubytkdw neurologicznych; z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone
s3: torbiele, ziarniaki, malformacje $réd- czaszkowe, guzy przysadki,

g)  $pigczka — stan utraty przytomnosci charakteryzujacy sie brakiem reakcji na bodZce zewnetrzne (oceniany w skali $pigczki Glasgow na mniej niz 9
punktéw) i koniecznoscig uzycia sprzetu wspomagajacego utrzymanie czynnosci zyciowych; stan ten winien trwa¢ co najmniej 96 godzin oraz
pozostawiac¢ trwate ubytki neurologiczne, a jego rozpoznanie wymaga potwierdzenia dokumentacjg medyczng, zawierajacg koricowa ocene stanu
neurologicznego,

h)  sepsa (sepsis) — zespot ogdlnoustrojowej reakceji zapalnej po- wstaty w wyniku krwiopochodnego rozsiewu zakazenia bakteryjnego, wirusowego lub
grzybiczego, podczas ktérego we krwi kragzg najczesciej bakterie, ich toksyny badz toksyczne metabolity komdrek gospodarza, i objawiajacy sie
niewydolnoscig lub powazng dysfunkcjg narzadéw lub uktadéw narzaddéw; w rozumieniu niniejszych OWU za sepse uznaje sie tez rozwijajacy sie w
jej przebiegu wstrzgs septyczny; z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3: bakteriemia, wiremia i fungemia oraz przypadki sepsy wtoérnej,
rozwijajacej sie jako powiktanie po zabiegach operacyjnych lub urazach; jednoznaczne rozpoznanie sepsy winno by¢ potwierdzone w dokumentacji
medycznej z osrodka prowadzacego leczenie,

i) inwazyjna choroba pneumokokowa (IChP) — pierwotne zakaze- nie wywotane przez pneumokoki (Streptococcus pneumoniae), o duzym nasileniu
objawoéw chorobowych, wystepujgce u dzieci, przebiegajgce pod postacig choréb o charakterze miejscowym lub uogdlnionym; zakresem
ubezpieczenia objete s3 przypadki ciezkich zakazen inwazyjnych: zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, kosci i szpiku, stawdw, wsierdzia, osierdzia,

3



v

@europ @ Edupulisa.pl

assistance
You live we care

19)

20)

21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)

29)

30)

otrzewnej, ucha srodkowego, sepsa pneumokokowa lub ciezkie przypadki zakazen inwazyjnych pozostawiajgce trwate nastepstwa pod postacig
utraty stuchu, zaburzen procesu uczenia sie, opdZzniern w nauce mowy, porazen lub innych ubytkéw neurologicznych; z ochrony ubezpieczeniowej
wytgczone s3: zakazenia pneumokokowe o przebiegu lekkim, niepowiktane lub niepozostawiajgce trwatych nastepstw oraz pourazowe wtérne
zakazenia pneumokokowe; rozpoznanie IChP oraz jej trwatych nastepstw winno by¢ jednoznacznie potwierdzone wynikami badan, w tym bakterio-
logicznych, i zawarte w dokumentacji medycznej wydanej przez osrodek stuzby zdrowia prowadzacy leczenie,

j) zapalenie opon mdzgowo-rdzeniowych — pierwotne ropne, witdknikowe, ziarniakowe lub limfocytowe zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych;
zakresem ubezpieczenia objete sa rowniez przypadki poronnego zapalenia opon mézgowo-rdzeniowych; rozpoznanie zapalenia opon mdzgowo-
rdzeniowych musi by¢ udokumentowane wynikami badan i zawarte w dokumentacji medycznej osrodka medycznego prowadzacego leczenie,
z okresleniem wtasciwego numeru statystycznego klasyfikacji ICD-10;

rodzic Ubezpieczonego — matka lub ojciec w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuficzego; za rodzica uznaje si¢ réwniez osobe bedaca w dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) opiekunem prawnym,
b)  zona ojca lub wdowg po ojcu, o ile po $mierci ojca nie wstgpita ponownie w zwigzek matzenski,
c)  mezem matki lub wdowcem po matce, o ile po Smierci matki nie wstapit ponownie w zwigzek matzenski;
sporty wysokiego ryzyka — sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na
wystgpienie chocby jednego z nastepujacych czynnikéw ryzyka: uzycia broni biatej lub palnej (z wytaczeniem szermierki), uzycia pojazdéw silnikowych,
schodzenia pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, przebywania w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka
uwaza sie réwniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub aktywnosé fizyczng, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatkowa,
lodowg, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde po muldach, rafting, sporty
uprawiane na rzekach gérskich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia,
wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

suma ubezpieczenia — kwota okreslona w polisie, bedaca podstawa do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego zakresem ubezpieczenia, dla ktérego ta kwota zostata ustalona;

$mier¢ w nastepstwie udaru moézgu — Smieré¢ w nastepstwie udaru niedokrwiennego, udaru krwotocznego, krwotoku podpajeczynéwkowego na skutek

pekniecia tetniaka wewnatrzczaszkowego, wskazanego jako pierwotna przyczyna zgonu w karcie zgonu lub protokole badania sekcyjnego;

$Smier¢ w nastepstwie zawatu serca — Smieré w nastepstwie martwicy czesci miesnia sercowego, spowodowanej niedokrwieniem, co zostato wskazane

jako pierwotna przyczyna zgonu w karcie zgonu lub w protokole badania sekcyjnego;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub osoba nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do

opfacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia, bedaca wychowankiem, uczniem, studentem, doktorantem

lub stuchaczem placéwki o$wiatowo-wychowawczej,

ugryzienie przez kleszcza — naruszenie tkanki skory przez kleszcza;

uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku smierci Ubezpieczonego;

uszczerbek lub uszkodzenie ciata — nastepstwa nieszczesliwego wypadku wymienione w Tabeli uszczerbkéw lub uszkodzen ciata w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku;

wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci Ubezpieczonego podejmowana dobrowolnie w drodze rywalizacji dla uzyskania maksymalnych

wynikow sportowych podczas zajeé szkolnych, pozaszkolnych, jak réwniez w zyciu prywatnym; ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jedynie dzieci

i mtodziez, ktérzy nie ukonczyli 20. roku zycia; studenci ani pracownicy placéwek oswiatowo-wychowawczych nie sg objeci ochrong; z ochrony

ubezpieczeniowej wytgczone sg sporty wysokiego ryzyka;

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako:

a) kierowca badz pasazer quada, wytacznie na drodze publicznej lub jako kierowca badz pasazer: samochodu, motoroweru, skutera, autobusu, pojazdu
szynowego, rowerzysta lub pieszy w rozumieniu prawa o ruchu drogowym,

b)  pasazer statku morskiego, promu morskiego lub pasazerskiego statku powietrznego.

§ 3 — Przedmiot i zakres ubezpieczenia

W zaleznosci od zakresu ubezpieczenia okreslonego w polisie, przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane przez
Ubezpieczonego, a takze zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

$mier¢ Ubezpieczonego spowodowang nieszczesliwym wypadkiem;

$mier¢ Ubezpieczonego spowodowang wystgpieniem zawatu serca lub udaru mézgu;

Smier¢ Ubezpieczonego spowodowang wypadkiem komunikacyjnym;

uszczerbek lub uszkodzenie ciata Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia obrazen ciata spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem;
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia w wyniku choroby;

Pakiet Assistance NW oraz Nagte zachorowanie Dziecka;

Ochrona w sieci

Zakres ubezpieczenia za dodatkowg sktadke moze zostac rozszerzony o:

1)
2)

Ugryzienie przez kleszcza;
Ugryzienie przez kleszcza oraz Drugg Opinie Medyczng

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3, nie jest mozliwe w przypadku ubezpieczer zawieranych w formie grupowej bezimiennej.
Szczegotowy zakres Swiadczen, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, zostat opisany w § 10.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow zaistniatych na catym swiecie, w Pakiecie Assistance NW oraz Nagte Zachorowanie
Dziecka nagte zachorowania oraz nieszczesliwe wypadki zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w pakiecie Ugryzienie przez kleszcza, ugryzienia
zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej a w pakiecie Ugryzienie przez kleszcza oraz Druga Opinia Medyczna ugryzienia zaistniate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i zachorowania zaistniate na catym $wiecie, w czasie trwania odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE

W przypadku, gdy ochrong ubezpieczeniowa objete sg dzieci i mtodziez do 20. roku zycia, EUROP ASSISTANCE obejmuje ochrong ubezpieczeniowa rowniez
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych na skutek wyczynowego uprawiania sportu.
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§ 4 — Zawarcie umowy ubezpieczenie

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie indywidualnej lub w przypadku placéwek oswiatowo-wychowawczych w formie grupowej bezimiennej

lub imienne;j.

Umowa ubezpieczenia w formie grupowej bezimiennej moze zosta¢ zawarta tylko w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg wszystkich oséb nalezgcych

do placowki oswiatowo-wychowawczej, bedacej Ubezpieczajgcym.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia jest zawarta w formie indywidualnej, Ubezpieczajagcym powinien by¢ rodzic badz opiekun prawny Ubezpieczonego lub

sam Ubezpieczony.

Tre$¢ umowy ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujacych dokumentach: wniosku ubezpieczeniowym, OWU, polisie lub kazdym innym dokumencie

ztozonym EUROP ASSISTANCE przez Ubezpieczajacego, zaakceptowanym przez EUROP ASSISTANCE jako cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Whniosek o ubezpieczenie w formie indywidualnej powinien zawierac:

1) dane Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego — imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcéw, adres zamieszkania, dane
kontaktowe oraz obywatelstwo;

2)  okres trwania umowy ubezpieczenia;

3)  zakresisumy ubezpieczenia.

Whiosek o ubezpieczenie w formie grupowej bezimiennejpowinien zawieraé:

1) dane Ubezpieczajacego — nazwe, adres, NIP, REGON;

2)  okres trwania umowy ubezpieczenia;

3)  zakresisumy ubezpieczenia;

4)  liczbe osdb zgtaszanych do ubezpieczenia.

Whiosek o ubezpieczenie w formie grupowej imiennej powinien zawierac:

1)  dane Ubezpieczajacego — nazwe, adres, NIP, REGON;

2)  okres trwania umowy ubezpieczenia;

3)  zakresisumy ubezpieczenia;

4) liste imienng osdéb zgtaszanych do ubezpieczenia, zawierajaca: imie i nazwisko, PESEL lub date urodzenia w przypadku, gdy Ubezpieczonym jest
obcokrajowiec.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, liczac od daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej, okreslonej w polisie.

Ubezpieczony moze w tym samym czasie zostaé objety ochrong ubezpieczeniowa tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia, zawartej na podstawie tych

samych OWU.

§ 5 — Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci EUROP ASSISTANCE

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki

W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa w:

1)  dniu otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu przez Ubezpieczonego od Umowy Ubezpieczenia;

2)  dniu $mierci Ubezpieczonego;

3)  z koricem miesigca polisy, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczajacego;

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a
w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w
chwili zawarcia umowy EUROP ASSISTANCE nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim EUROP ASSISTANCE udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej Ubezpieczajacy jest konsumentem termin,
w ciggu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania
umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

§ 6 — Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki za wszystkich zgtoszonych Ubezpieczonych na wskazany rachunek bankowy EUROP ASSISTANCE.
Wysokos¢ sktadki za jednego Ubezpieczonego okreslona jest w polisie, ustalana jest wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
i uzalezniona jest od wysokosci sum ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia i rodzaju placowki oswiatowo-wychowawczej.

Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

§ 7 — Podstawowe obowigzki stron umowy ubezpieczenia

Obowigzki Ubezpieczajgcego wzgledem EUROP ASSISTANCE: Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

1)  przekazania EUROP ASSISTANCE w terminie wszystkich danych niezbednych do nalezytego wykonywania postanowien umowy ubezpieczenia,
w szczegoélnosci do przekazania danych oséb przystepujacych do ubezpieczenia;

2) terminowego optacenia sktadki za wszystkich Ubezpieczonych znajdujacych sie na liscie osdb ubezpieczonych;

3) potwierdzania spetniania warunkdw przystgpienia do ubezpieczenia oraz potwierdzania daty przystgpienia do ubezpieczenia osob zgtaszajacych
roszczenie o wyptate swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej w formie grupowej (bezimiennej).

Obowigzki Ubezpieczajacego wzgledem Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ osobom zainteresowanym, przed przystgpieniem do

umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem zgody na finansowanie sktadki (w przypadku gdy koszt sktadki finansowany jest przez Ubezpieczonego), na pismie

lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku warunki umowy ubezpieczenia wraz z zatgcznikami.

Obowigzki EUROP ASSISTANCE wzgledem Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego:

1)  wyptata Swiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia;

2) doreczenie Ubezpieczajgcemu na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

3) doreczenie Ubezpieczajgcemu polisy lub dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia;
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4)

prawidtowe i terminowe wykonywanie zobowigzan przewidzianych w umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

4.  Obowiazki okreslone w postanowieniach niniejszego paragrafu nie wyczerpujg obowigzkéw stron umowy ubezpieczenia, ktére zostaty okreslone w pozostatych
postanowieniach umowy ubezpieczenia.

§ 8 — Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, bedgce przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego zakresem ubezpieczenia na podstawie umowy ubezpieczenia, jest nastepstwem:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)
10)
11)

dziatann wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce lub aktach terroryzmu, chyba ze
jego udziat w béjce wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej, ze zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o
alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3; zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, srodkédw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kontrola lekarza;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;

petnienia przez Ubezpieczonego zasadniczej stuzby wojskowej;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnien lub
dokumentu uprawniajacego do kierowania i uzywania danego pojazdu;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego, jezeli pojazd ten nie posiadat odpowiedniego $wiadectwa
kwalifikacyjnego, chyba ze powyzsze nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

transportu srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;

samookaleczenia lub samobdjstwa;

niezastosowania sie Ubezpieczonego do przeciwskazarn medycznych do uprawiania jakiekolwiek dyscypliny sportowej;

umysinego dziatania Ubezpieczonego

2. W przypadku pobytu w szpitalu $wiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli celem pobytu w szpitalu jest:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

pordd sitami natury, niezwigzany z patologig cigzy lub potozniczymi powiktaniami okotoporodowymi;

poddanie Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze byta ona niezbedna do usuniecia skutkdw nieszczesliwego wypadku, jakiemu
ulegt Ubezpieczony w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, lub byta skutkiem powaznego zachorowania wskazanego w § 2 pkt 14);

wykonanie Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, badan biochemicznych, badarn rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyng ich
przeprowadzenia nie jest obrazenia ciata Ubezpieczonego;

wykonanie Ubezpieczonemu zabiegéw rehabilitacyjnych;

leczenie choréb umystowych i zaburzen psychicznych Ubezpieczonego;

leczenie wad wrodzonych Ubezpieczonego.

3.  Dodatkowo w przypadku ubezpieczenia Assistance nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

choréb przewlektych;

rekonwalescencji Ubezpieczonego lub schorzen w trakcie leczenia, ktdre nie zostaty wyleczone;

nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacji w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej,
kosztéw konsultacji, leczenia, zabiegdw lub operacji z zakresy medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej i kosmetyki oraz ich nastepstw,
leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw niewymagajacych udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

wypadkdéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecenr lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego.

4.  Zzakresu odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE wytgczone sg ponadto:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

koszty leczenia i rehabilitacji rozpoczetych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

kosztéw implantacji i implantow,

koszty leczenia choréb wrodzonych oraz ich nastepstw,

koszty Swiadczen medycznych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.
nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

5.  EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznienia w realizacji swiadczen, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato
uniemozliwione lub opdZnione z powodu:

1)
2)

dziatania sity wyiszej, przez ktérg rozumie sie trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, awarie urzagdzen telekomunikacyjnych;
strajkéw, niepokojéw spotecznych, atakow terrorystycznych, wojny, skutkéw promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie
wprowadzonego decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych powodowaé niemozliwos¢ realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcéw EUROP
ASSISTANCE.

§ 9 — Uposazony

1. W chwili $Smierci Ubezpieczonego, Uprawnionymi do otrzymania $wiadczenia s3 wymienione nizej osoby w nastepujacej kolejnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

matzonek Ubezpieczonego, a w razie jego braku

dzieci Ubezpieczonego w rownych czesciach, a w razie ich braku
wnuki Ubezpieczonego w rownych czesciach, a w razie ich braku
rodzice Ubezpieczonego w réwnych czesciach, a w razie ich braku
rodzenstwo Ubezpieczonego w czesciach rownych, a w razie ich braku
spadkobiercy Ubezpieczonego zgodnie z zasadami dziedziczenia



@europ @ Edupulisa.pl

assistance
You live we care

§ 10 — Rodzaje swiadczen (opis i tabela)

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem

Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, EUROP ASSISTANCE wyptaci osobie

uprawnionej $wiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie lub umowie ubezpieczenia, pod warunkiem ze z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem i Smiercig Ubezpieczonego.
2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu

Jezeli Ubezpieczony zmart w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu zaistniatych w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, a $mier¢ nastgpita przed

uptywem 40 dni od daty wystgpienia zawatu serca lub udaru mézgu, EUROP ASSISTANCE wyptaci osobie uprawnionej $wiadczenie w wysokosci sumy

ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu, okreslonej w polisie lub umowie ubezpieczenia.
3. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym

1) Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku wypadku komunikacyjnego, zaistniatego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, EUROP ASSISTANCE wyptaci
osobie uprawnionej $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie lub umowie ubezpieczenia, pod warunkiem ze z medycznego
punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wypadkiem komunikacyjnym a $miercig Ubezpieczonego.

2)  Jezeli przyczyng $mierci Ubezpieczonego jest wypadek komunikacyjny, EUROP ASSISTANCE wyptaci osobie uprawnionej tylko Swiadczenie z tytutu Smierci
Ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym. W tym przypadku nie zostanie wyptacone $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

4. Swiadczenie z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

1) W przypadku uszczerbku lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego, powstatego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zaistniatego w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej, EUROP ASSISTANCE wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia z tytutu uszczerbku lub
uszkodzenia ciata Ubezpieczonego za kazdy 1% uszczerbku lub uszkodzenia ciata.

2)  Procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata ustalany jest zgodnie z Tabelg uszczerbkéw lub uszkodzen ciata, stanowigcg zatgcznik do niniejszych OWU.

3) W przypadku kilku uszczerbkdw lub uszkodzen ciata Ubezpieczonego wartosci procentowe przypisane do poszczegdlnych uszczerbkdw lub uszkodzen ciata,
zgodnie z Tabelg uszczerbkéw lub uszkodzen ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, podlegaja zsumowaniu, maksymalnie jednak do wartosci
100%.

4)  Kolejne swiadczenie wyptacane z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata danego Ubezpieczonego, powstatego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
nie moze by¢ wyisze niz kwota Swiadczenia wynikajaca z réznicy pomiedzy wysokoscig Swiadczenia naleznego w przypadku 100% uszczerbku lub
uszkodzenia ciata a suma swiadczen wyptaconych dotychczas z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata danego Ubezpieczonego, powstatego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

5) Jezeli na podstawie dokumentacji medycznej nie jest mozliwe ustalenie procentu uszczerbku lub uszkodzenia ciata, EUROP ASSISTANCE zastrzega sobie
prawo do zlecenia wykonania badarn medycznych. Badania medyczne przeprowadzane s3 przez lekarza wskazanego przez EUROP ASSISTANCE i na koszt
EUROP ASSISTANCE.

5. Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia obrazen ciata spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem

1) W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, ktéry rozpoczat sie w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej i byt wynikiem nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, EUROP ASSISTANCE wyptaci Ubezpieczonemu za kazdy dziert pobytu w szpitalu
Swiadczenie wskazane w polisie lub umowie ubezpieczenia.

2) Jezeli ten sam pobyt w szpitalu zostat spowodowany wiecej niz jedng przyczyng objetg ochrong z tytutu niniejszych OWU, EUROP ASSISTANCE wyptaci
tylko jedno swiadczenie, w wysokosci odpowiadajacej wyzszej z kwot naleznych za kazde z tych zdarzen.

3)  Limit odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE stanowi $wiadczenie ubezpieczeniowe za maksymalnie 180 dni pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

4)  Swiadczenie wyptacane jest po zakoriczeniu pobytu w szpitalu. W przypadku pobytu w szpitalu w celu leczenia obrazen ciata trwajacego co najmniej 1
miesigc, na wniosek Ubezpieczonego, EUROP ASSISTANCE wyptaci nalezng czes¢ $wiadczenia przed zakoriczeniem tego pobytu.

5)  Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w celu leczenia obrazen ciata spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem nie jest nalezne za okres, w ktérym
Ubezpieczony przebywat na przepustce w trakcie pobytu w szpitalu.

6) Jezeli pobyt w szpitalu rozpoczat sie w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej i wykracza poza okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej,
przystuguje limit odpowiedzialno$ci EUROP ASSISTANCE, o ktérym mowa w pkt 3).

6. Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia w wyniku choroby
1) W rozumieniu OWU pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby rozpoczyna sie w momencie przyjecia Ubezpieczonego do szpitala, a koriczy sie
w momencie wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;
2)  Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby, ktéry:
- miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej oraz
- trwat co najmniej nieprzerwanie 5 dni oraz
- rozpoczat sie po uptywie 30 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej*
*30 dniowa karencja, o ktérej mowa powyzej nie ma zastosowania, w przypadku gdy Ubezpieczajacy po zakorczeniu obecnie obowigzujacej umowy
ubezpieczenia bedzie jg konturowat nieprzerwalnie na kolejny okres ochrony u obecnego Ubezpieczyciela.
3) W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, w wyniku choroby zaistniatej w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, EUROP ASSISTANCE
wyptaci Ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie wskazane w polisie lub umowie ubezpieczenia.
4)  Jezeli ten sam pobyt w szpitalu zostat spowodowany wiecej niz jedng przyczyng objetg ochrong z tytutu niniejszych OWU, EUROP ASSISTANCE wyptaci
tylko jedno swiadczenie, w wysokosci odpowiadajacej wyzszej z kwot naleznych za kazde z tych zdarzen.
5)  Limit odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE stanowi jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe za pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby,
6) Swiadczenie wypfacane jest po zakoriczeniu pobytu w szpitalu. W przypadku pobytu w szpitalu w celu leczenia obrazer ciata trwajacego co najmniej 1
miesigc, na wniosek Ubezpieczonego, EUROP ASSISTANCE wyptaci nalezng czes$¢ $wiadczenia przed zakoriczeniem tego pobytu.

Pakiet Assistance NW oraz Nagte zachorowanie Dziecka

1.  Wizyta lekarza
w razie zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, EUROP ASSISTANCE organizuje wizyte Ubezpieczonego u lekarza
pierwszego kontaktu (pediatry lub internisty) w placéwce medycznej lub w miejscu zamieszkania i pokrywa koszty honorarium lekarza za wizyte do wysokosci
ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

2. Telefoniczna konsultacja z lekarzem
w razie zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty telefonicznej konsultacji
Ubezpieczonego z lekarzem (pediatra lub internista); Konsultacja nie stanowi porady medycznej. EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji;
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Wizyta pielegniarki

jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie lub lekarza

Centrum Alarmowego, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca zamieszkania w godzinach 8:00 — 17:00 i pokrywa jej

honorarium po co najmniej 3-dniowym pobycie w szpitalu do wysokosci ustalonego limitu;

Opieka domowa nad dzieckiem

jezeli Ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 5 dni wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania i zgodnie z zaleceniami lekarza

prowadzacego leczenie lub lekarza Centrum Alarmowego, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty opieki domowej do wysokosci ustalonego limitu w

odniesieniu do jednego zdarzenia;

Korepetycje

jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczony bedzie musiat przebywac¢ w domu lub szpitalu powyzej 7 dni, w ktérych

odbywaja sie zajecia szkolne - zgodnie z zaleceniami Lekarza prowadzacego leczenie - EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty prywatnych lekcji w

miejscu zamieszkania lub organizuje i pokrywa koszt korepetycji online do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia. Korepetycje dla

Ubezpieczonego organizowane sg na wniosek rodzica Ubezpieczonego w ciggu 90 dni od zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

Transport medyczny

w razie zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, EUROP ASSISTANCE w przypadkach niewymagajacych interwencji

pogotowia ratunkowego organizuje i pokrywa koszty:

1) transportu Ubezpieczonego do placéwki medycznej oraz transportu powrotnego do miejsca zamieszkania;

2)  transportu Ubezpieczonego na wizyte kontrolng oraz transportu powrotnego do miejsca zamieszkania — jezeli Ubezpieczony przebywat w szpitalu co
najmniej 5 dni i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien udac sie na wizyte kontrolng do placéwki medycznej, a ze wzgledu na
swdj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjg medyczng, nie moze odby¢ podrézy srodkami transportu publicznego lub samochodem;

3) transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania (jezeli pobyt w szpitalu Ubezpieczonego trwat dtuzej niz 5 dni);

4)  transportu pomiedzy placéwkami medycznymi—realizowane na pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego
i odbywa sie Srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego;

Pomoc psychologa

jezeli Ubezpieczony przybywat w szpitalu co najmniej 5 dni wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania lub podjat prébe samobdjczg, EUROP

ASSISTANCE na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty honorarium psychologa lub udziatu w grupie terapeutycznej (w zaleznosci od zalecen lub

wyboru Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego) do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

Dostawa lekéw

jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie lub lekarza

Centrum Alarmowego, Ubezpieczony wymaga przebywania w miejscu zamieszkania w pozycji lezacej, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty

dostarczenia przepisanych przez lekarza prowadzgcego leczenie lekéw. Koszt zakupu lekéw pokrywa Ubezpieczony lub rodzic Ubezpieczonego;

Dostawa artykutéw spozywczych

jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie lub lekarza

Centrum Alarmowego, Ubezpieczony wymaga przebywania w miejscu zamieszkania w pozycji lezacej, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty

dostarczenia niezbednych artykutéw spozywczych. Koszt zakupu artykutéw spozywczych pokrywa Ubezpieczony lub rodzic Ubezpieczonego;

Wizyta cztonka rodziny

jezeli Ubezpieczony przebywat w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty

przyjazdu z miejsca pobytu cztonka rodziny do miejsca pobytu w szpitalu i zakwaterowania cztonka rodziny w hotelu przyszpitalnym lub hotelu znajdujacym sie

najblizej szpitala do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

Zwrot kosztow wycieczki szkolnej

jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu,, w nastepstwie ktérego, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie

lub nie moze wzigé¢ udziatu we wczesniej zaplanowanej wycieczce szkolnej, EUROP ASSISTANCE zwraca koszty jakie ponidst Ubezpieczony lub rodzic

Ubezpieczonego w zwigzku z wycieczka szkolng do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

Organizacja imprezy urodzinowej

jezeli Ubezpieczony przebywat w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania i jezeli w ciggu 30 dni od pobytu w szpitalu przypadaty

urodziny Ubezpieczonego i wczesniej zaplanowana impreza urodzinowa, EUROP ASSISTANCE na zyczenie Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego

zorganizuje i pokryje koszty imprezy urodzinowej Ubezpieczonego w postaci: rezerwacji i wynajecia pomieszczenia, dekoracji pomieszczenia, cateringu z obstuga

oraz DJ-a do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

Infolinia medyczna

Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego, udostepni nastepujace informacje:

1) Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefondw,

2)  Baza danych placowek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

3)  Baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw
placéwek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

4)  Baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

5)  Baza danych placowek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

6) Baza danych placowek opieki spotecznej,

7)  Baza danych placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

8) Dziatania, ktére nalezy podjaé przed oraz w trakcie podrézy, np. Niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu swiata (w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia),

9) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

10) Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow),

11) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekow
w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw,

12) Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:
. Bezglutenowej,

Bogatoresztkowej,

Cukrzycowej,

Ubogobiatkowej,

Bogatobiatkowej,

Niskocholesterolowej,

Niskokalorycznej,
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. Redukcyjnej,
. Watrobowej,
. Wrzodowej,

13) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,

14) Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

15) Instrukcja przygotowania do zabiegdw i badarn medycznych:

. Gastroskopia,

. Kolonoskopia,

. Koronografia,

. Rezonans magnetyczny,
. Ultrasonografia,

Informacje, o ktérych mowa powyzej nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen

wobec uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowe.

Concierge dla dziecka

na wniosek Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zapewni ustugi w zakresie organizacji (koszt ustug pokrywa Ubezpieczony):

1)  Zakupu i dostarczenia pod wskazany adres na terytorium RP wybranych przez rodzica Ubezpieczonego: zabawek, gier, ksigzek, artykutéw pielegnacyjnych
dla niemowlat;

2) Rezerwacji biletéw na koncerty, spektakle, filmy, lub wydarzenia sportowe dla Ubezpieczonego, przy czym Centrum Alarmowe nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepnosci biletéw lub miejsc;

3)  Wizyty architekta wnetrz, wyspecjalizowanego w projektowaniu przestrzeni dla dzieci;

4)  Odwiedzin Ubezpieczonego przez klauna w czasie choroby lub po nieszczesliwym wypadku;

5)  Pomocy w organizacji kinderbalu, obejmujgca organizacje animatora;

Dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie lub lekarza Centrum Alarmowego, Ubezpieczony wymaga

korzystania ze sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty dostarczenia drobnego sprzetu medyczno-

rehabilitacyjnego do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Organizacja i pokrycie kosztéw procesu rehabilitacyjnego

jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza Centrum Alarmowego,

Ubezpieczony wymaga rehabilitacji, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty wizyty specjalisty fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania lub transportu i

wizyty Ubezpieczonego w najblizszej placéwce rehabilitacyjnej do wysokosci ustalonego limitu, w odniesieniu do jednego zdarzenia;

Infolinia Rehabilitacyjna

Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego udostepni informacje dotyczace:

1)  zespotéw bdlowych i neuralgii,

2)  dolegliwosci bélowych w odcinkach: szyjnym, piersiowym oraz ledzwiowo — krzyzowym kregostupa,

3)  chordb zwyrodnieniowych kregostupa i stawéw,

4)  zaburzen postawy, wad wrodzonych,

5) fizjoterapii interwencyjnej (postepowania w nagtej sytuacji),

6)  zabiegdw fizykalnych,

7) diagnostyki obrazowej— pomoc w interpretacji wynikow,

8)  diagnostyki — jaki rodzaj badan nalezy wykonac i gdzie,

9) dostepnych srodkéw pomocniczych i ortopedycznych,

10) zasad zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

11) informacji medycznej o zastosowanym leczeniu — wskazania/przeciwskazania,

12) informacji farmaceutycznej o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekéw
w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowiazujgcych w

13) Polsce przepiséw profilaktyki dolegliwosci bélowych i schorzen kregostupa,

14) uprawnien os6b niepetnosprawnych,

15) zagadnien zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych,

16) danych teleadresowych poradni, placdwek rehabilitacyjnych i sanatoriéw na terenie RP,

17) danych teleadresowych (oddziatéw Parnstwowego Funduszu Rehabilitacyjnego Oséb Niepetnosprawnych, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,
starostw i urzedow marszatkowskich, powiatowych i wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, jednostek samorzadowych
stworzonych na potrzeby oséb niepetnosprawnych),

18) danych teleadresowych sklepéw, zaktadéw i wypozyczalni sprzetu ortopedycznego,

19) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego i przedmiotéw pomocniczych ze srodkéw NFZ,

20) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego i przedmiotéw pomocniczych ze srodkéw instytucji (PFRON/PCPR/MOPS/MOPR),

21) zasad ubiegania sie o skierowanie na turnus rehabilitacyjny, do sanatoridw oraz zasad uzyskania dofinansowania.

Zakres tematyczny odpowiada najwazniejszym informacjom, o jakie zabiegaja pacjenci w poszukiwaniu doraznej pomocy oraz pomocy w schorzeniach
kregostupa i narzadu ruchu. Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego. Nie moga by¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek roszczerh wobec uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowego.

Ochrona w sieci

Blokada Rodzicielska

Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego zdalnie pomaga w konfiguracji blokady rodzicielskiej na Srodowiskach Windows,
iOS oraz Android, a takze w przegladarkach internetowych.

ID Monitoring

Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego udziela wsparcia i pomocy w zakresie aktywowania konta w firmie monitorujacej
media, ktéra sprawdza ewentualne publikacje na temat Ubezpieczonego w Internecie oraz w social mediach. Koszt aktywacji pokrywany jest przez
Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego.

Wsparcie w ochronie reputacji internetowej

Centrum Alarmowe na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego udzieli wsparcia w zakresie usuniecia oraz
zatrzymania rozprzestrzeniania publikacji na temat Ubezpieczonego w Internecie oraz doradza w dalszych krokach, ktére Ubezpieczony moze podjac¢ (usuwajac
profile, konta, dane lub zdjecia, blokujac dostep, zmieniajac hasta lub szczegdty logowania). Swiadczenie te obejmuje rowniez kontakt z wiascicielem strony, na
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ktérej zamieszczony byt wpis oraz podjeciu wszelkich staran zmierzajacych do zmniejszenia skali powstatego zdarzenia. EUROP ASSISTANCE oraz Centrum
Alarmowe w ramach dostepnych narzedzi podejma starania by wszystkie informacje zamieszczone w Internecie zostaty usuniete.

4. Pomoc Psychologa
jezeli w nastepstwie cyber mobbingu Ubezpieczony wymaga specjalistycznej pomocy psychologa, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty honorarium
psychologa lub udziatu w grupie terapeutycznej (w zaleznosci od zalecen lub wyboru Ubezpieczonego lub rodzica Ubezpieczonego) do wysokosci ustalonego
limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Ugryzienie przez kleszcza

1. W przypadku ugryzienia Ubezpieczonego przez kleszcza w okresie ochrony ubezpieczeniowej, EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych
Swiadczen w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:
1) organizacja i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej
zorganizowanie i pokrycie kosztodw wizyty lekarskiej, ktorej celem jest usuniecie kleszcza zagniezdzonego w ciele Ubezpieczonego. Wizyta realizowana jest
w placdwce medycznej nalezacej do sieci EUROP ASSISTANCE po uprzednim zgtoszeniu zdarzenia do Centrum Alarmowe; Ubezpieczony ma mozliwos¢
skorzystania z placéwki medycznej spoza sieci EUROP ASSISTANCE pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia tego faktu do Centrum Alarmowego;
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje lub zrefunduje koszty wizyty lekarskiej do kwoty 500 PLN;
2) refundacje kosztéw antybiotykoterapii
jezeli w nastepstwie zgtoszonego do Centrum Alarmowego ugryzienia Ubezpieczonego przez kleszcza, zdiagnozowano u Ubezpieczonego chorobe
pochodzenia odkleszczowego, ktéra wymaga leczenia antybiotykowego, Centrum Alarmowe zrefunduje koszt zaleconej przez lekarza antybiotykoterapii
do kwoty 500 PLN;
2. EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty Swiadczen, o ktérych mowa w pkt 1, maksymalnie w zwigzku z czterema zgtoszeniami ugryzienia
Ubezpieczonego przez kleszcza, przy czym jedno zgtoszenie nie ma limitu liczby kleszczy, obowigzujg tylko podane w pkt 1 limity kwotowe.

Druga Opinia Medyczna

1. Druga opinia lekarska krajowa
opinia lekarza konsultanta praktykujacego na terenie RP, bedacego specjalista w danej dziedzinie. Uzyskiwana jest ona w sytuacji, gdy u Ubezpieczonego wystapi
powazne zachorowanie, ktére zostato poddane diagnostyce i zaproponowano Ubezpieczonemu plan leczenia. Druga opinia lekarska ma na celu uzyskanie przez
Ubezpieczonego nastepujacych informacji:
1)  czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarska w danej dziedzinie,
2)  czyistnieja metody leczenia odpowiednie i zalecane w danym przypadku, a dostepne jedynie poza granicami RP, wraz ze wskazaniem o$rodka stosujacego

tego typu leczenie.

Swiadczenie jest realizowane, w okresie do 15 dni roboczych od daty otrzymania kompletnej dokumentaciji, przy koordynacji lekarza wybranego przez EUROP
ASSISTANCE, na podstawie petnej dokumentacji medycznej (zawierajgcej informacje o dotychczasowej diagnostyce oraz leczeniu Ubezpieczonego) zebranej
i udostepnionej przez Ubezpieczonego.

2. Telekonsultacje medyczne ogdlne
telekonsultacje medyczne realizowane na biezaco przez lekarza specjaliste medycyny rodzinnej w trybie 24/7. Czas oczekiwanie na ustuge nie przekracza 2
godzin od momentu zgtoszenia. Ustuga realizowana jest w formie konsultacji telefonicznej, wideokonsultacji lub zapytania mailowego. Przed telekonsultacje
mozliwe jest przestanie dokumentacji medycznej do lekarza specjalisty medycyny rodzinnej - konsultanta.

3. Tele-, widekonsultacja lub wizyta u specjalisty z osrodka referencyjnego (jako uzupetnienie drugiej opinii lekarskiej krajowej)
tele lub wideokonsultacja lub wizyta u lekarza konsultanta z osrodka referencyjnego, przygotowujacego druggy opinie lekarska krajowa, dajaca mozliwos¢
omodwienia wystawionej drugiej opinii lekarskiej krajowej w przypadku watpliwosci, niejasnosci lub dodatkowych pytan. Swiadczenie dotyczy jednorazowej
konsultacji danego specjalisty i nie obejmuje kosztéow zabiegéw diagnostycznych lub terapeutycznych, w tym operacji, ktére konsultant wykona u pacjenta
oprdcz przeprowadzenia konsultacji.

TABELA LIMITOW

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (Szkolne)

Zdarzenie ubezpieczeniowe Wariant | Wariant Il Wariant Il Wariant IV Wariant V Wariant VI
Smier¢ w nastepstwie wypadku komunikacyjnego 21000 zt 24 000 zt 29 000 zt 35000 zt 47 000 zt 80 000 zt
smier¢ w nastepstwie NW, wyniku zawatu serca 12 000 2t 15 000 zt 20000 zt 25000 2t 30000 2t 50000 2t
lub udaru mézgu

Uszczerbek na zdrowiu lub uszkodzenie ciata w 12 000 2t 15 000 zt 20000 2t 25000 2t 30000 2t 50000 2t

nastepstwie NW - 100% sumy ubezpieczenia
Stawka za 1% uszczerbku na zdrowiu 120 zt 150 zt 200 zt 250 zt 300 zt 500 zt
Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie
NW (maksymalnie do 180 dni, ptatne od
pierwszego dnia pobytu)

20 zt / dzien 30 zt / dzieh 30 zt / dzien 30 zt / dzien 50 zt / dzieh 100 zt / dzien
SU 3600 zt SU 5400 zt SU 5400 zt SU 5400 zt SU 9000 zt SU 18 000 zt
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Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia
choroby - wyptata ryczattu za pobyt w szpitalu 200 zt 200 zt 300 zt 300 zt 400 zt 500 zt
trwajacy min 5 dni (1 Swiadczenie rocznie)
Wyczynowe uprawianie sportu TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Pakiet Assistance NW oraz Nagte zachorowanie Dziecka
Wizyta lekarza (pediatry lub internisty) 2 x 500 zt
Telefoniczna konsultacja z lekarzem (pediatra lub 2 razy
internista)
Wizyta pielegniarki 2 x 500 zt
Opieka domowa nad dzieckiem 48h /500 zt
Korepetycje (réwniez online) 2 x 800 zt
Transport medyczny 1x 1000 zt | 1x 10 000 zt
Psycholog 1x 1000 zt
Dostawa lekéw 2 x 500 zt
Dostawa artykutéw spozywczych 2 x 500 zt
Organizacja i pf)kryae kosztov.v przyjazdu i 1x 1000 2t
zakwaterowania cztonka rodziny
Zwrot kosztéw wycieczki 1x 800 zt
Organizacja imprezy urodzinowej 1x 1000 zt
Dostarc.zenl.e drobnego sprzetu medyczno- 2 X500 2t
rehabilitacyjnego
Organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji 1x 1500zt
Infolinia medyczna bez limitu
Concierge dla dziecka bez limitu
Infolinia rehabilitacyjna bez limitu
OCHRONA W SIECI
Blokada rodzicielska Bez limitu
ID monitoring Organizacja
Wsparcie w ochronie reputacji internetowe;j 2 x 500 zt
Psycholog 1x 800 zt

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (Ztobek/Przedszkole)

Pakiet Assistance NW oraz Nagte zachorowanie Dziecka

Zdarzenie ubezpieczeniowe Wariant | Wariant Il Wariant lll Wariant IV Wariant V

Smier¢ w nastepstwie wypadku komunikacyjnego 24000 zt 29 000 zt 35 000 zt 47 000 zt 80 000 zt

smier¢ w nastepstwie NW, wyniku zawatu serca 12 000 zt 20000 zt 25000 zt 30000 zt 50000 zt

lub udaru mézgu

Uszczerbek na zdrowiu lub uszkodzenie ciata w

nastepstwie NW - 100% sumy ubezpieczenia 12 000 zt 20000 zt 25000 zt 30000 zt 50 000 zt

Stawka za 1% uszczerbku na zdrowiu 120 zt 200 zt 250 zt 300 zt 500 zt

;W\{tmtik:(:zz:zlcr:ic;nggi\sNOSSE;ta|+L;::/1enzztepstwm 20 zt / dzien 30 zt / dzien 30 zt / dzien 50 zt / dzier 100 zt / dzieh
B yma A SU 3600 zt SU 5400 zt SU 5400 zt SU 9000 zt SU 18 000 zt

pierwszego dnia pobytu)

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia

choroby - wyptata ryczattu za pobyt w szpitalu 200 zt 200 zt 300 zt 400 zt 500 zt

trwajacy min 5 dni (1 $wiadczenie rocznie)

Wyczynowe uprawianie sportu TAK TAK TAK TAK TAK

zakwaterowania cztonka rodziny

Wizyta lekarza (pediatry lub internisty) 2 x 500 zt
Telefoniczna konsultacja z lekarzem (pediatra lub 2 razy
internista)

Wizyta pielegniarki 2 x 500 zt
Opieka domowa nad dzieckiem 48h /500 zt
Korepetycje (rowniez online) 2 x 800 zt
Transport medyczny 1x1000 zt I 1x 10000 PLN
Psycholog 1x 1000 zt
Dostawa lekow 2 x 500 zt
Dostawa artykutéw spozywczych 2 x 500 zt
Organizacja i pokrycie kosztéw przyjazdu i 1x 1000 2t
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Zwrot kosztéw wycieczki 1x 800 zt
Organizacja imprezy urodzinowej 1x 1000 zt
Dostarczenie drobnego sprzetu

2 x 500 zt
medyczno-rehabilitacyjnego po NW X z
Organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji 1x 15002t
po NW
Infolinia medyczna bez limitu
Concierge dla dziecka bez limitu
Infolinia rehabilitacyjna bez limitu

OCHRONA W SIECI

Blokada rodzicielska Bez limitu
ID monitoring Organizacja
Wsparcie w ochronie reputacji internetowej 2 x 500 zt
Psycholog 1x 800 zt

OPCJA DODATKOWA

Ugryzienie przez Kleszcza (max. 4 zdarzenia)

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty lekarskiej do 500 zt do 500 zt
Refundacja antybiotykoterapii do 500 zt do 500 zt

Druga Opinia Medyczna

Tele lub wideokonsultacja z lekarzem w przypadku

. . - 4 razy
NW lub powaznego zachorowania
Druga Opinia Medyczna Krajowa w przypadku
powazanego zachorowania
Konsultacja specjalisty z osrodka referencyjnego
(jako uzupetnienie Drugiej Opinii Medycznej - 2 razy / 500
Krajowej)

- 1 raz / 5000 zt

§ 11 — Wyptata $wiadczenia

1.  Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, EUROP ASSISTANCE informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

2. Podstawg wyptaty Swiadczenia jest przedstawienie EUROP ASSISTANCE dokumentéw wskazanych we wiasciwym formularzu wniosku o wyptate swiadczenia.

3.  Dokumenty wskazane we wtasciwym wniosku powinny zosta¢ ztozone w oryginatach lub kopiach, ktérych zgodno$¢ z oryginatem zostata poswiadczona przez
notariusza, organ, ktdry je wydat, lub przedstawiciela EUROP ASSISTANCE. Zgodno$¢ dokumentacji medycznej z oryginatem moze byé poswiadczona takze przez
pracownika przychodni, szpitala lub innej placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczony w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

4.  Wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen oraz wysokosci Swiadczenia muszg by¢ przedtozone w jezyku polskim lub przettumaczone
przez tltumacza przysiegtego.

5.  EUROP ASSISTANCE zobowigzany jest do wyptaty swiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci okazato sie niemozliwe w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, EUROP ASSISTANCE wyptaci $wiadczenie w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej
starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

6. Jezeli wyptata swiadczenia nie jest mozliwa w terminach okreslonych w ust. 5, EUROP ASSISTANCE zawiadomi pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaci bezsporng czes¢ swiadczenia.

7. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, EUROP ASSISTANCE informuje o tym na pismie
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie, wskazujgc na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
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§ 12 — Realizacja swiadczen w ramach ubezpieczenia Assistance

1. W celu skorzystania ze $wiadczen assistance, o ktérych mowa w § 10, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg — przed podjeciem
jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie — niezwtocznie zgtosic¢ telefonicznie prosbe o zorganizowanie okreslonego swiadczenia do Centrum Alarmowe, pod
numer telefonu +48 22 203 75 53.

2. Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani s podac:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego i w miare mozliwosci jego numer telefonu;
2)  numer polisy;

3)  date urodzenia Ubezpieczonego;

4)  miejsce oraz rodzaj zdarzenia;

5)  zakres potrzebnej pomocy;

6) inne

3. W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie mogli skontaktowac sie
z Centrum Alarmowe i w zwigzku z tym sami pokryli koszty Swiadczen, o ktérych mowa w niniejszej umowie, EUROP ASSISTANCE zwrdci w catosci bgdz czesciowo
(w zaleznosci od tego jaka czes¢ wydatkdw zostata przeznaczona na sfinansowanie swiadczen, do ktérych zobowigzane byto Centrum Alarmowe) poniesione
koszty, pod warunkiem zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowe najpdzniej w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty ustgpienia przyczyn uniemozliwiajacych
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym i przedstawienia dokumentéw wskazanych przez Centrum Alarmowe. Zwrot kosztéw bedzie nastepowat po
zweryfikowaniu ich zasadnosci.

4.  Swiadczenia assistance realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 13 — Reklamacje, skargi i zazalenia

1. EUROP ASSISTANCE podlega nadzorowi Autorité de controle prudentiel et de résolution.
2.  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do EUROP ASSISTANCE. Reklamacja moze by¢
ztozona:
1)  wformie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,,Dziat Jakosci”),
2)  ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 85 53 albo osobiscie),
3)  w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

3. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refundacji kosztow swiadczen,
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez EUROP
ASSISTANCE.

4.  Reklamacje rozpatrywane sg przez EUROP ASSISTANCE w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku EUROP ASSISTANCE powiadomi osobe wystepujacg z reklamacjg o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczty
elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

6. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i EUROP ASSISTANCE jest jezyk polski.

7. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowiern dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia wymaga formy pisemne;j
i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia
EUROP ASSISTANCE przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku EUROP ASSISTANCE nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.

8.  Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdcic sie o rozwigzanie sporu wynikajagcego z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odnosnie organu
administracji Rzecznika Finansowego s3 dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacie/Sad Polubowny.
Konsumenci maja dodatkowo mozliwos$¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

9. Dodatkowo EUROP ASSISTANCE informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), moze
skorzysta¢ z internetowego sposobu rozstrzygania sporéw przy wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

§ 14 — Refundacje

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 10 na miejscu zdarzenia i chce zwrdcié sie o ich refundacje
powinien zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przestaé na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
refundacje@europ-assistance.pl

2.  Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno zawierac:
1)  numer konta, na ktére powinna by¢ zwrdcona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
2)  szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
3) dokumentacje dotyczacg szkody zawierajgcg doktadny opis zdarzenia (raport policji, dokumenty medyczne),
4)  wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.
3. EUROP ASSISTANCE wyptaca swiadczenie niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania kompletu dokumentéw
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uzasadniajgcych wyptate swiadczenia.

Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie EUROP ASSISTANCE zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe

Na zadanie EUROP ASSISTANCE osoba zgtaszajaca roszczenie zobowigzana jest do przedstawienia dokumentéw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia albo wysokosci $wiadczenia.

§ 15 — Regres Ubezpieczeniowy

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez EUROP ASSISTANCE, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, przechodzi z mocy prawa na EUROP ASSISTANCE, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody EUROP ASSISTANCE, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub
z prawa do zabezpieczenia roszczenia, EUROP ASSISTANCE moze odmdwi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na EUROP ASSISTANCE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢.

Na zgdanie EUROP ASSISTANCE, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informacji
i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§ 16 — Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

EUROP ASSISTANCE - Europ Assistance S.A., dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spoétek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajgca na terytorium Polski
i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie
Rejestrowym pod nr 907 089, jest administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytgcznie w celu:

1)  objecia ochrong ubezpieczeniows i zarzadzania ryzykiem,

2)  likwidacji szkéd ubezpieczeniowych,

3)  zwalczania naduzy¢.

EUROP ASSISTANCE, za posrednictwem informatycznych systemdw operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza wytgcznie dane osobowe, ktdre sg
niezbedne do powyzszych celéw, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL, adres do korespondencji, nr telefonu, e-mail, pte¢, date urodzenia, okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ Assistance postuguje sie przy swiadczeniu
ustug objetych umowa ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.
Ubezpieczonemu, jako osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje poprzez zgtoszenie zgdania na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl prawo:
dostepu do wtasnych danych osobowych, sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez EUROP ASSISTANCE
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

EUROP ASSISTANCE bedzie przechowywac dane osobowe do momentu wygasniecia roszczer z umowy ubezpieczenia, a takze przez okres wymagany przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa (np. prawa podatkowego).

§ 17 — Postanowienia kornncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone przed sagdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczajacego lub spadkobiercy Ubezpieczonego z umowy
ubezpieczenia.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1 maja 2020 roku.
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